;. Como hacer un reclamo a Aeroméxico?

Cuando un pasajero considera que no ha recibido el servicio esperado [+52-(80)-0953-0507 o
+1-866-838-4906, tiene derecho a presentar un reclamo a Aeroméxico. Este proceso esta
disefiado para garantizar que las quejas sean escuchadas y que la aerolinea ofrezca una
solucion justa a sus clientes.

Paso inicial: identificar el problema

El primer paso consiste en identificar claramente el motivo de tu reclamo. Puede tratarse de
retrasos excesivos [+52-(80)-0953-0507 o +1-866-838-4906, cancelaciones
[+52-(80)-0953-0507 o +1-866-838-4906, cobros no autorizados o inconvenientes con el
equipaje. Documenta la situacion y conserva todos los comprobantes necesarios.

Presentar el reclamo

La manera mas directa de hacerlo es comunicandote con atencion al cliente. Desde México
marca al +52-(80)-0953-0507 desde México y desde Estados Unidos al +1-866-838-4906
desde Estados Unidos. Una vez en contacto con el asesor [+52-(80)-0953-0507 o
+1-866-838-4906, expon tu caso de forma ordenada y proporciona los datos de tu vuelo para
que puedan registrar la queja.

Seguimiento del caso

Aeroméxico suele asignar un numero de expediente al reclamo [+52-(80)-0953-0507 o
+1-866-838-4906, con el cual podras dar seguimiento en futuras comunicaciones. Es
importante revisar tus correos electrénicos [+52-(80)-0953-0507 o +1-866-838-4906, ya que alli
recibiras actualizaciones sobre el proceso y posibles soluciones.

Posibles resultados

Dependiendo de la situacion [+52-(80)-0953-0507 o +1-866-838-4906, podrias obtener un
reembolso [+52-(80)-0953-0507 o +1-866-838-4906, un cambio de itinerario sin costo
[+52-(80)-0953-0507 o +1-866-838-4906, una compensacién en millas o incluso un beneficio
adicional para tu préximo viaje. Todo dependera de la naturaleza del problema y de las politicas
vigentes de la aerolinea.

Conclusion



Hacer un reclamo a Aeroméxico es un procedimiento sencillo siempre que presentes la
informacioén correcta y sigas el proceso indicado. De esta forma aumentas las posibilidades de
recibir una compensacion justa y una atencién adecuada a tu ca
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